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Uppdatering om driftstorningar i Rustas IT-system

Rustas IT-system ar fortsatt drabbat av storningar till foljd av incidenten hos hostingleverantoren
Tietoevry den 20 januari 2024. Det finns i dagsldget ingen prognos fran Tietoevry for nar
driftstorningarna kan vara fullt atgardade och Rusta tillimpar temporara losningar for att minska de
negativa effekterna. Bolaget bedomer for narvarande att det totala forsaljningstappet i januari
manad, till foljd av storningarna, uppgar till omkring 70 MSEK med en negativ EBITA-effekt omkring
30 MSEK. Effekten i Rustas fjarde kvartal ar fortsatt osdaker men antas vara materiell. Tiden ar en
faktor och ju ldngre driftstorningarna pagar desto storre negativa konsekvenser far det for Rustas
vardekedja och ddarmed forsaljning.

Med anledning av de driftstérningar hos Tietoevry som paverkar Rustas IT-system ger Rusta féljande
uppdatering om laget i verksamheten:

e Rusta saknar prognos fran Tietoevry nar storningarna i systemen kan vara fullt atgardade.
e Rusta kan konstatera negativ paverkan pa forsaljningen pa grund av:
® Stora begransningar i system for varuforsoérjning till varuhusen.
e Begransad formaga att driva effektiv marknadsféring i avsaknad av hemsida och
fungerande system for kundklubb.
® Rustas e-handel har inte varit tillganglig sedan stérningarna inleddes.
® Begransad kapacitet i kassorna.

e Rusta bedémer for ndrvarande att det totala forsaljningstappet i januari manad uppgar till
omkring 70 MSEK med en negativ EBITA-effekt omkring 30 MSEK. Effekten i Rustas fjarde
kvartal ar fortsatt osédker men antas vara materiell. Tiden &ar en faktor och ju langre
driftstorningarna pagar desto storre negativa konsekvenser far det for Rustas vardekedija och
darmed forsaljning.

e Rustas varuhus halls fortsatt 6ppna enligt ordinarie 6ppettider pa samtliga marknader.
Samtliga varuhus tar emot de olika betalsatt som normalt ar tillgangliga.

e Med anledning av svarigheterna med varuhusforsorjning har Rusta beslutat att skjuta fram
varuhus6ppningen i Sala, som var planerad till den 20 mars, med tva veckor.

® Rusta har polisanmalt dataintranget.

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Cecilia Gardestad, Corporate PR och Investor Relations
Telefon: +46 (0)70 166 48 73

E-post: cecilia.gardestad@rusta.com
investors.rusta.com

Om Rusta

Rusta AB (publ) ar en ledande aktor pa den nordiska lagprismarknaden med 6ver 200 varuhus i
Sverige, Norge, Finland och Tyskland. De fysiska varuhusen kompletteras med Rustas
onlineforsaljningskanal, Rusta Online, i Sverige och Finland. Rusta erbjuder ett brett men noga utvalt
sortiment av hem- och fritidsprodukter, med god kvalitet till laga priser. Rusta har fler an 4 000
anstallda och har sitt huvudkontor i Upplands Vasby. Rustas aktie handlas pa Nasdaq Stockholm
(RUSTA). investors.rusta.com
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Denna information &r sddan information som Rusta AB (publ) ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom ovanstaende kontaktpersoners
férsorg, for offentliggérande den 2024-07-26 15:50 CET.
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