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Uppdatering om driftstorningar i Rustas IT-system

Rustas IT-system ar drabbat av storningar till foljd av en incident hos hostingleverantoren Tietoevry
den 20 januari 2024. Rustas samtliga 208 varuhus halls fortsatt 6ppna som vanligt. Rustas e-handel
har varit otillganglig sedan storningarna inleddes, vilket bedoms ha en liten paverkan pa koncernens
totala forsiljning. Driftstorningarna paverkar dven Rustas system for varuforsorjning och om
problemen blir langvariga kan de komma att paverka Rustas forsaljning negativt. Det finns i
dagsldget ingen prognos for nar storningarna kan vara fullt atgardade.

Med anledning av de driftstérningar som paverkar Rustas IT-system, till f6ljd av en incident hos
Rustas hostingleverantor Tietoevry den 20 januari 2024, ger Rusta féljande uppdatering om laget i
verksamheten:

e Rustas varuhus halls 6ppna enligt ordinarie dppettider pa samtliga marknader, men antalet
kassor som accepterar kortbetalningar har begransats till foljd av driftstérningarna.

® Rustas e-handel via hemsidan har inte varit tillgdnglig sedan stérningarna inleddes och det
finns i dagslaget ingen prognos for nar e-handeln kan vara i drift igen. Rustas forsaljning via e-
handel star normalt fér mindre &n en procent av den totala forsaljningen under januari manad.

o Driftstérningarna paverkar Rustas IT-system for varuférsérjning, vilket kommer att férsvara en
effektiv lageruppféljning och varupéafylinad i varuhusen. Om problemen blir Iangvariga kan de
dérmed komma att paverka Rustas férsaljning negativt.

® Rusta och Tietoevry undersoker fortfarande omfattningen av incidenten och Tietoevry har inte
gett ndgon prognos for nar stérningarna i systemen kan vara fullt atgardade.

"Vi ser allvarligt pa det intréffade och arbetar hart med att aterstélla full funktionalitet i vara system.
Pa kort sikt har den negativa inverkan pa var forséljning varit begransad eftersom vi lyckats halla
samtliga varuhus pa alla marknader 6ppna. Tiden &r dock en faktor och ju langre detta pagar desto
storre negativa konsekvenser far det for var vardekedja och darmed var forsaljning”, sédger Goran
Westerberg, VD Rusta.
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Om Rusta

Rusta AB (publ) ar en ledande aktor pa den nordiska lagprismarknaden med 6ver 200 varuhus i
Sverige, Norge, Finland och Tyskland. De fysiska varuhusen kompletteras med Rustas
onlineforsaljningskanal, Rusta Online, i Sverige och Finland. Rusta erbjuder ett brett men noga utvalt
sortiment av hem- och fritidsprodukter, med god kvalitet till ldga priser. Rusta har fler 4n 4 000
anstallda och har sitt huvudkontor i Upplands Vasby. Rustas aktie handlas pa Nasdaq Stockholm
(RUSTA). investors.rusta.com
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